Allgemeine Vertragsbedingungen der Dr. Neuhaus Telekommunikation GmbH vom 1.5.2008
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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen gelten fir alle Lieferungen und Leistungen der Firma Dr.

Neuhaus Telekommunikation GmbH, nachstehend Dr. Neuhaus genannt, insbesondere fiir Hard-

ware-, Software- und Systemlieferungen, sowie fir Hard- und Softwareentwicklungen, Projekt-

management und Engineeringleistungen. Dariiber hinaus gelten die Allgemeinen Vertragsbedin-
gungen erganzend fir sonstige Vertragsverhaltnisse wie z.B. fir Serviceleistungen, Wartungs-
vertrage etc.

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen gelten ausschlieBlich. Von diesen Allgemeinen Vertrags-

bedingungen abweichende oder erganzende Bedingungen eines Vertragspartners (im Folgenden:

,Besteller”) sind nur dann wirksam, wenn sie schriftlich bestétigt werden.

Angebote

Die Angebote von Dr. Neuhaus sind, sofern schriftlich nichts anderes vereinbart, freibleibend. Ein

Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestéatigung seitens Dr. Neuhaus zustande.

Fur den Umfang der Lieferung ist die Auftragsbestatigung seitens Dr. Neuhaus maBgebend.

Technische Angaben, Beschreibungen oder Abbildungen des Liefergegenstandes in Angeboten,

Prospekten oder sonstigen Informationsunterlagen stellen keine Beschaffenheitsgarantie dar.

Technisch bedingte Abweichungen von den Angebotsunterlagen behalt sich Dr. Neuhaus auch

nach Bestatigung des Auftrages vor. An Kostenvoranschldgen, Zeichnungen und anderen

Unterlagen behalt sich Dr. Neuhaus Eigentums-, Urheber- und sonstige gewerbliche Schutzrechte

vor; sie durfen Dritten nicht ohne vorherige Zustimmung durch Dr. Neuhaus zuganglich gemacht

werden. Zeichnungen und andere Unterlagen sind, wenn der Auftrag nicht an Dr. Neuhaus erteilt
wird, auf Verlangen unverziiglich zurtickzugeben.

Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich ab Werk. Bei Fremdgeréten gelten die Lieferkonditionen des Herstellers.

Die Preise verstehen sich jeweils zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer. Bei Bestellmengen mit einem

Warenwert von unter EUR 250,00 netto wird ein Mindermengenzuschlag von EUR 25,00 netto

erhoben; ausgenommen von dieser Regelung sind Reparaturleistungen und Zubehorartikel.

Ist fur die Lieferung oder Leistung eine Abnahme vereinbart, gelten folgende Zahlungsbedingun-

gen:

a) bei Dienstleistungen: 35% der Auftragssumme bei Auftragsbestatigung; 50% der Auftrags-
summe bei Lieferung; 15% der Auftragssumme bei Abnahme.

b) bei Serienprodukten 14 Tage netto. Bei Eintritt des Annahmeverzugs (Ziffer 5.2.3) wird sofort der
noch offene Restbetrag zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer zur Zahlung fallig. Rechnungen sind
jeweils ohne Abzlige innerhalb von 30 Tagen zur Zahlung fallig. Der Besteller kommt mit der Ent-
geltzahlung in Verzug, ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn er nicht innerhalb von 30
Tagen nach Zugang der Rechnung den geschuldeten Betrag bezahlt hat.

Skonti werden von Dr. Neuhaus nicht gewahrt.

Aufrechnungsrechte stehen dem Besteller nur dann zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraf-

tig festgestellt, unbestritten oder von Dr.Neuhaus anerkannt sind.

Kommt der Besteller in Verzug, so ist der geschuldete Betrag ab Verzugseintritt nach § 288 BGB zu

verzinsen. Die Geltendmachung eines eingetretenen, dartiber hinausgehenden Verzugsschadens,

insbesondere die Erhebung von Mahngebuhren, bleibt vorbehalten.

Einen Monat nach Eintritt des Annahmeverzugs nach Ziff. 5.2.4 kann Dr. Neuhaus Lagergeld in

Hohe von 0,5 % des Rechnungsbetrages flr jeden angefangenen Monat berechnen, es sei denn,

dass hohere Kosten nachgewiesen werden.

Eigentumsvorbehalt

Waren bleiben das Eigentum von Dr. Neuhaus bis zur Erflllung sémtlicher, Dr. Neuhaus gegen den

Besteller zustehender gegenwartiger und kiinftiger Ansprliche aus der Geschéftsverbindung (Vor-

behaltsware). Die Forderungen von Dr. Neuhaus gehen durch Aufnahme in einen kontokorrent-

maBigen Saldo und dessen Anerkennung nicht unter. Der Besteller hat die Vorbehaltsware
ordnungsgeman zu lagern und auf seine Kosten ausreichend zu sichern.

Die WiederverauBerung im gewohnlichen Geschaftsgang ist gestattet. In diesem Fall gelten alle

aus der WiederverauBerung resultierenden Forderungen des Bestellers in Hohe des Wertes der

Vorbehaltsware als an Dr. Neuhaus abgetreten. Der Wert der Vorbehaltsware ist der Rechnungs-

betrag. Die Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgt fir Dr. Neuhaus als Hersteller im

Sinne des § 950 BGB. Wird die Vorbehaltsware mit anderen, nicht Dr. Neuhaus gehdrenden

Gegenstanden verarbeitet oder vermischt, so erwirbt Dr. Neuhaus das Miteigentum an der neuen

Sache im Verhéltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Rechnungswert der anderen

verwendeten Waren zum Zeitpunkt der Verarbeitung oder Vermischung. Ubersteigt der Wert

der eingerdumten Sicherheiten die Forderungen von Dr. Neuhaus um mehr als 20%, so ist

Dr. Neuhaus auf Verlangen des Bestellers insoweit zur Rickibertragung oder Freigabe verpflichtet.

Das Nutzungsrecht an von Dr. Neuhaus gelieferter Software und Lizenzen wird erst mit vollstandi-

ger Bezahlung eingeraumt. Ziff. 4.1 und 4.2 gelten sinngemas.

Lieferfrist

Die Lieferfrist beginnt mit dem Tage der schriftlichen Auftragsbestatigung durch Dr. Neuhaus. Die

Einhaltung der Lieferfrist setzt den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Besteller zu liefernden

Unterlagen bzw. Hardware- und/oder Softwarebeistellungen, das Vorliegen aller erforderlichen Ge-

nehmigungen, Freigaben, die rechtzeitige Klarstellung und Genehmigung der Plane, die Einhaltung

der vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen Verpflichtungen voraus. Werden diese

Voraussetzungen nicht rechtzeitig erflllt, so wird die Lieferfrist hinféllig und ist unter Berlick-

sichtigung der betrieblichen Notwendigkeiten von Dr. Neuhaus neu zu vereinbaren.

Die Lieferfrist gilt als eingehalten:

5.2.1 Bei Lieferung ohne Aufstellung, wenn die Sendung das Werk von Dr. Neuhaus oder das
Werk der Unterlieferanten innerhalb der Lieferfrist gemas Ziff. 5.1 bestimmungsgemas ver-
lassen hat.

5.2.2 Bei Lieferung mit Aufstellung, wenn die Aufstellung der Anlagen innerhalb der Lieferfrist ge-
maB Ziff. 5.1 erfolgt ist.

5.2.3 Bei Softwareleistungen aller Art, Entwicklungs- oder sonstigen Leistungen gilt die Lieferung
mit Ubergabe des Datentrégers bzw. des entwickelten Systems als erfolgt.

5.2.4 Bei Annahmeverzdgerungen durch den Besteller gentigt die schriftliche Meldung der Liefer-
bereitschaft von Dr. Neuhaus zur Begriindung des Annahmeverzuges.

Teillieferungen sind zuléssig.

Ist die Nichteinhaltung der Lieferfrist nachweislich auf hohere Gewalt oder Arbeitskampf bei Dr.

Neuhaus oder im Betrieb von Zulieferanten, Beschédigung eines wichtigen Arbeitsstlickes oder

auch nach allgemeinen Rechtsgrundséatzen auf von Dr. Neuhaus nicht zu vertretende Umstande

zurlickzufthren, so wird die Lieferfrist in angemessenem Umfang verlangert.

Bei Nichteinhaltung der Lieferfrist aus anderen als in Ziff. 5.4 genannten Griinden kann der Besteller

— bei nachweislichem Eintritt eines Verzugsschadens nach fruchtlosem Ablauf einer schriftlich

gesetzten, angemessenen Nachfrist — fUr jede vollendete Woche der Verspatung eine Entschadigung

von 0,5% bis zur Gesamthdhe von max. 5% vom Wert desjenigen Teils der Gesamtlieferung ver-
langen, der wegen der Fertigstellungsverzégerung nicht in Betrieb genommen werden kann.

Gefahreniibergang

Die Gefahr (Leistungsgefahr und Vergttungsgefahr) geht auf den Besteller Gber:

Bei Ablieferung an den vom Besteller bestimmten Ort;

Wenn Annahmeverzug nach Ziff. 5.2.4 eintritt;

Bei Versendung, wenn die Ware ordnungsgeman zum Versand gebracht wurde.

Montage

Installation und Inbetriebnahme beim Kunden wird nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Bei Montage hat der Besteller folgende Voraussetzungen zu schaffen: Vor Beginn des Einbaus

mussen die fur die Aufnahme der Einbauarbeiten erforderlichen Vorarbeiten von Seiten des Be-

stellers abgeschlossen sein, so dass der Einbau sofort nach Ankunft der Mitarbeiter von Dr.

Neuhaus begonnen und ohne Unterbrechung durchgeflihrt werden kann. Bei der Montage hat der

Besteller alle erforderlichen Einrichtungen verfligbar zu halten, bei der Bedienung aller ange-

schlossenen Fremdgeréte behilflich zu sein, sowie erforderlichenfalls auch auBerhalb der norma-

len Arbeitszeit zu ermdglichen.

Verzdgert sich der Einbau oder die Inbetriebnahme durch das Verschulden des Bestellers, so hat

dieser die Kosten flir Wartezeit und weiter erforderliche Reisen der Mitarbeiter von Dr. Neuhaus zu

tragen.

AuBer den jeweiligen Kosten fur die Installation und Inbetriebnahme tbernimmt der Besteller die

Kosten fur An- und Abreise einschlieBlich Reisezeiten, Reisekosten und Spesen geméaB den jeweils

glltigen Dr. Neuhaus-Preisen fUr Dienstleistungen.

Abnahme

Die Abnahme erfolgt sofort nach Lieferung, spatestens jedoch 30 Tage nach Aufforderung durch

Dr. Neuhaus mit Funktionstest-Routinen von Dr. Neuhaus oder mit vereinbarten Testmethoden.

8.2 Uber die Abnahme wird ein Protokoll erstellt, das vom Besteller zu unterzeichnen ist.

8.3 Der Besteller wird darauf hingewiesen, dass fir den Fall, dass er sich nicht innerhalb von 30Tagen
nach Lieferung zur Abnahme bereit erklart, Lieferung und Montage als abgenommen gelten.
Dem Besteller bleibt nachgelassen, dieser Abnahmefiktion innerhalb der 30-Tage-Frist zu wider-
sprechen.

8.4 Etwaige im Abnahmeprotokoll festgehaltene Mangel werden geméaB den Bestimmungen nach Ziff.
10 beseitigt.

9. Software-Lizenz
Software (Bindrprogramme) einschlieBlich nachfolgender ,Updates® werden im Verhaltnis der
Vertragsparteien grundsatzlich als urheberrechtlich schutzféhig anerkannt. Der Besteller erwirbt
eine einfache Software-Lizenz zu folgenden Bedingungen:

9.1 Die Software, gleich ob als Ganzes oder in Teilen, darf ausschlieBlich auf der Zentraleinheit verwen-
det werden, auf der sie erstmals installiert wurde. Sie darf nur zum Gebrauch auf dieser Zentral-
einheit und unter Voraussetzung kopiert und modifiziert werden, dass der Copyright Vermerk von
Dr. Neuhaus sowie etwaige sonstige Schutzrechts-Vermerke auf allen Vervielfaltigungsstiicken
angebracht werden.

9.2 Falls ein Ausfall der Zentraleinheiten den Gebrauch der Software verhindert, darf diese vortiberge-
hend auf einer anderen Zentraleinheit eingesetzt werden.

9.3 Der Besteller darf die Software keinem Dritten zugénglich machen. Nicht als Dritte gelten
Personen, die im Auftrag des Bestellers dessen Nutzungsrecht fur ihn austiben.

9.4 Weitere Rechte an der Software werden dem Besteller nicht ibertragen.

10. Mangelbeseitigung

10.1 Dr. Neuhaus gewahrleistet fur die Erstausstattung mit seinen Erzeugnissen flir die Dauer von

einem Jahr, in der Weise, dass alle auftretenden Méngel beseitigt werden, die nachweisbar auf
fehlerhaftes Material und/oder mangelhafte Ausflihrung zurlickzufiihren sind. Diese Frist betragt
zwei Jahre, wenn es sich bei dem Besteller um einen Verbraucher und bei der Vertragsbeziehung
um einen VerbrauchsgUterkauf im Sinne von § 474 BGB handelt.
Die Mangel werden im Werk von Dr. Neuhaus, durch Ersatzlieferung oder durch Instandsetzung
am Ort der Installation beseitigt. Eventuell erforderliche Reisezeiten, Reisekosten, Spesen und Ver-
sandkosten wahrend der Gewahrleistungsphase gehen zu Lasten von Dr. Neuhaus. Die Gewahr-
leistungsfrist fur die in Ziff. 5.2.3 genannten Leistungen beginnt mit den dort néher geregelten
Lieferzeiten.

10.2 Uber von Dr. Neuhaus mitgelieferte Fremdgerate (worunter Gerate und Module ohne Dr. Neuhaus-
Bestellnummer bzw. -Programme verstanden werden) haftet Dr. Neuhaus nur im Umfang der
jeweiligen Gewahrleistung des Zulieferers. Die Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre, wenn es
sich bei dem Besteller um einen Unternehmer handelt, der aufgrund eines bereits bei Gefahr-
Ubergang vorhandenen Mangels einem Verbraucher zur Gewahrleistung verpflichtet ist und den
Ersatz dieser Aufwendungen von Dr. Neuhaus verlangt.

Die entsprechenden Bedingungen kdnnen vom Besteller jederzeit bei Dr. Neuhaus angefordert
werden.

10.3 Durch Korrektur oder Ergdnzung der gelieferten Hard- oder Software werden die urspriinglichen
Gewahrleistungsfristen weder gehemmt noch unterbrochen. Bei nachtréglicher Erweiterung eines
Gerates leistet Dr. Neuhaus auf den Erweiterungsteil jeweils ein Jahr, gegentber Verbrauchern
zwei Jahre Teilegarantie, gerechnet vom Zeitpunkt der Lieferung. Erforderliche Reisezeiten, Reise-
kosten, Spesen und Versandkosten werden — sofern es sich nicht um solche handelt, die anléss-
lich eines gesetzlichen Anspruchs entstehen — gemaB den jeweils guiltigen Dr. Neuhaus-Preisen fur
Dienstleistungen berechnet.

10.4 Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf solche Gegensténde, die infolge natlrlichen Ver-
schleiBes oder unsachgemaBer Behandlung erneuert oder ausgebessert werden missen. Jedoch
ist Dr. Neuhaus bereit, solche Mangel innerhalb der Garantiezeit gegen Ersatz des entstehenden
Aufwandes zu beheben.

10.5 Treten nach Lieferung bzw. Abnahme der Gerate Schaden auf, die nachweisbar auf einen Trans-
port an einen anderen Ort als dem der Erstinstallation zurlickzuflihren sind, so entfallen die Ge-
wahrleistungsanspriiche des Kunden, wenn Dr. Neuhaus bei einem derartigen Transport nicht mit-
gewirkt hat.

10.6 Méngel mlssen unter Angabe des Geratetyps, der Geratenummer und der Art der Stérung ange-
zeigt werden; sind von Dr. Neuhaus-Testverfahren (z.B. Testprogramme oder Testgerate) bereitge-
stellt worden, so sind die detaillierten Ergebnisse oder Tests ebenfalls schriftlich zu Ubersenden.
Bei der Mangelbeseitigung gelten Ziff. 7.1 und 7.2 entsprechend.

10.7 Voraussetzung flr die Nacherflillung ist die Erfullung der dem Besteller obliegenden Vertragsver-
pflichtungen, insbesondere die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen. Kommt es zum
Austausch von Teilen, so werden die entnommenen Teile Eigentum von Dr. Neuhaus.

10.8 Wenn und soweit Dr. Neuhaus eine vom Besteller gesetzte, angemessene Nachfrist verstreichen
lasst, ohne den Mangel zu beheben, bei Verweigerung der Nachbesserung, oder wenn die Nach-
besserung unmdéglich ist, kann der Besteller vom Vertrag zurlicktreten oder Minderung geltend
machen. Das Recht zum Ricktritt vom Vertrag besteht nur, wenn nach zweimaligen Nachbesse-
rungen oder Ersatzlieferungen durch Dr. Neuhaus der Mangel nicht beseitigt werden konnte.

11. Entwicklungsauftrage

Fir von Dr. Neuhaus im Rahmen von Entwicklungsauftragen durchgefiihrte Hard- und Software-

entwicklungen gelten folgende Bestimmungen:

MaBgeblich flr die zu erbringenden Leistungen ist das beiderseits als Vertragsbestandteil verein-

barte Pflichtenheft. Anderungen oder Erganzungen des Pflichtenheftes bediirfen stets der schrift-

lichen Vereinbarung durch eine von beiden Vertragsparteien zu unterzeichnende Urkunde, in der
auch die finanziellen Auswirkungen der Anderungen bzw. Ergédnzungen zu regeln sind.

11.2 Falls aufgrund der Komplexitat der Auftragsentwicklung Termintiberschreitungen auftreten, so sind
etwa vom Besteller zu setzende Nachfristen grundsétzlich unter Berlicksichtigung der aufgetrete-
nen technischen Probleme bzw. etwaiger Zulieferschwierigkeiten zu bemessen. Sind Anderungs-
bzw. Erganzungswiinsche des Bestellers zu berticksichtigen, so verschieben sich vereinbarte
Termine entsprechend dem dadurch verursachten Mehraufwand.

11.3 Nach Abnahme der Entwicklung ist grundsétzlich eine dem Umfang und der technischen Schwierig-
keit der jeweiligen Entwicklung angepasste Einphasungszeit vorgesehen, die zur Entdeckung
bzw. Behebung von Fehlern dient, die erst unter Echtlaufoedingungen auftreten. Solche Fehler
werden von Dr. Neuhaus kostenlos behoben; samtliche weitergehende Anspriiche, insbesondere
Schadensersatzanspriiche wegen Verzégerung der Inbetriebnahme bzw. Ausfallzeiten werden aus-
geschlossen.

12. Haftung

12.1 Dr. Neuhaus haftet fir etwaige Schaden, gleich aus welchem Rechtsgrund nur, falls eine ver-
tragswesentliche Pflicht (Kardinalspflicht) schuldhaft in einer den Vertragszweck gefahrdenden
Weise verletzt wurde, oder der Schaden auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zurlickzufihren ist.
Erfolgt die Verletzung einer Kardinalspflicht nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich, so ist die Haftung
auf solche typischen Schéden und einen solchen typischen Schadensumfang begrenzt, die fir Dr.
Neuhaus zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses verninftigerweise voraussehbar waren. Hierzu
zéhlen nicht mittelbare Schaden, Mangelfolgeschéden oder entgangener Gewinn.

12.2 Die Begrenzung der Haftung gilt auch im Falle einer vorsétzlichen oder grob fahrléssigen Verlet-
zung von Pflichten durch Angestellte, Mitarbeiter oder Beauftragte, die nicht Organe oder leitende
Angestellte von Dr. Neuhaus sind.

12.3 Die Haftung ist bei jeder schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und im Falle eines
groben Verschuldens von Erflillungsgehilfen der Héhe nach auf EUR 100.000,00 begrenzt. Die
Vertragspartner sind sich darin einig, dass der typischerweise voraussehbare Schadensumfang
EUR 100.000,00 nicht Ubersteigt.

12.4 Die vorstehenden Haftungsausschlisse bzw. Haftungsbegrenzungen gelten fir jegliche Haftung,
gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuld-
verhaltnis. Die Haftungsausschltisse und Haftungsbegrenzungen dieses Abschnitts gelten nicht fr
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

13.  SchluBbestimmungen

13.1 Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen Ubrigen Teilen ver-
bindlich. Etwa unwirksame Bestimmungen sind durch neue Regelungen, die dem angestrebten
wirtschaftlichen Erfolg moglichst nahe kommen, zu ersetzen.

13.2 Alle vertraglichen Vereinbarungen bedurfen der Schriftform. Bestatigter Schriftwechsel gentigt.

13.3 Soweit gemaB § 38 ZPO zulassig, wird Hamburg als ausschlieBlicher Gerichtsstand vereinbart.

13.4 Fir alle rechtlichen Beziehungen mit uns gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land. Die Anwendung der einheitlichen Kaufgesetze ist ausgeschlossen.
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